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Liguma vispargjie noteikumi

Vispargjie noteikumi.

. Sie visprgjie STOKKER (turpnak teksfi- vispargjie

noteikumi) noteikumi regél STOKKER un klienta
savstarpjas dafjumu attiegbas.

Vispargjie noteikumi ir spgka tikai kopa ar spedlajiem
noteikumiem, ar kuriem kapveido vienotu igumu
(turpmak teksfi — Ligums) neatkagi no @, vai runa ir
par pirkuma — f@rdevuma, pakalpojuma, remonta,
nomas vai citiemijumiem.

Ja kds no visgréjo noteikumu punktiem g sava
satura ir pretrum ar atseviki starp pusm atruratiem
speciilajiem noteikumiem, ada gadjuma speka ir
atsevi&i atruratie specilie noteikumi.

Noteikumos pielietotie termini.

. STOKKER- fgumi ir Puse SIA ,STOLLER” un

persona, kura ir frafides attiethas SIA
LSTOLLER”, un ir iguma Puse.

Klients — @ ir juridiska vai fiziska persona, kura ir
noskgusi igumu ar STOKKER.

Klienta karte —& ir uz iguma pamata un sasfaar
Klienta iesniegumu izsniegta kaydi, kura ir & pilnvara
Klientam ségt pirkSanas — gydoSanasijumu un/vai
citu dafjumu skEgSanai STOKKER apkalpoSanas

centros noghta Liguma ietvaros.

ar

Klienta tiesibas un pierakumi.

Klients var iegdaties tiesbas izmantot STOKKER
Klienta Kkarti. Klienta karte tiek izsniegta Klienta
iesniegura nomiditajai personai. Klienta karte ir dga
lietoSanai visos STOKKER apkalpoSanas centros.
Klienta karte ir drda karte un paras lietoSanu
atbildigs ir Klients. Klienta prstavim STOKKER
apkalpoSanas centros var piefiiraszfadit personu
apliecinoSu dokumentu.

Klientam ir tiesbas jebkut laika pieprast STOKKER
slegt Klienta karti. Stgtas kartes nomaa ar jaunu tiek
veikta uz Klienta ina.

Klientam ir tiesbas iepirkt preces ar atlikto maksnu
un saemt apkalpoSanas un remonta pakalpojumus ar
atlikto makgjumu Liguma spediajos noteikumos
noteiké kredta limita apnera.

Klients ir athildgs par visiem d&umiem, kurus s
vai vipa [arsfavis veic ar viiam izsniegto Klienta karti.
Ar Klienta karti nevar apmaks pirkumus. Kartes
uzradiSana Klienta frstavim dod iespju STOKKER
apkalpoSanas centros veikt flamus sask@ ar
Liguma noteikumiem.

Klienta kartes izitinaSanas, noza@danas gaguma
vai citada veida zaudjot kartes ipaSumtietbas,
Klientam nekagjoties ginformé STOKKER pa faksu
67245562 vai elektroniski uz e—pastu
stokker@stokker.com Par visiem daumiem, Kkuri
veikti Iidz pazpojumam par Klienta kartes iminasSanu,
atbildigs ir Klients.

Par savas juridigls adreses un cituiguma mingto
datu izmaham Klientam finformeé STOKKER 5
(piecu) dienu laik.

Klientam gapmakd STOKKER piestditie rekini tajos
noteiktaji termina. Ja Ekina nav noteikts apmaksas
terminS par preci vai pakalpojumu, Klients ggmas
veikt preces vai pakalpojuma apmaksu néjaties Ec
to saemsSanas.

STOKKER tiesibas un pierakumi.

. STOKKER hgizsniedz Klienta karte Klientamep ta

piepraguma un pamatojoties uz sarakstu Klienta karte,
ja Klients par to ir veicis samaksu.
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6.1.

STOKKER apemas att Klienta karti STOKKER
apkalpoSanas centros, ja kartgsSniekam Klients ir
izdevis pilnvaru préu vai pakalpojumu pirkSanai.

Pec Klienta rakstiskatiguma STOKKER nekajoties
jasledz Klienta karte.

STOKKER sniedz Klientam inforaciju par preces vai
pakalpojuma izmanto3anu.

STOKKER gararé nododarmas preces atbilgiu
razotija specifikicijai un tehniskajiem noteikumiem.
STOKKER ir tiesbas neizsniegt Klientam preces vai
pakalpojumus, ja Klientam ir padi STOKKER.
STOKKER ir tiesbas anut Klientam paredio
makgijuma uzdevumu un p¥a vai pakalpojumu
piedadi, ja STOKKER ir radugs aizdomas par Klienta
makgitnesgju.

STOKKER ir tieshas izmaift preces
mazumtirdzniethas, rezerves ¢ia pscpardoSanas
pakalpojumu, apkalpoSanas cenas iepriek$ neigjotm
Klientu.

Pavadmmes ‘értiba ir piesaista eiro (EUR) valtai
makgijuma veikSanas dian Pastitajs ir tieggs veikt
makgjumu eiro (EUR) vai latos (LVL) g Latvijas
Bankas noteild kursa: 1 EUR = 0,702804 LVL, bet
gadjuma, ja Latvijas Banka izmais noteikto kursu un
samazias LVL pret EUR vaitk, ka 5% jeb 1 EUR >
0,737944 LVL, #da gadjuma Klients apmaks
Pavadzmes rtibu tikai eiro (EUR).

Preces vai darba nodoSanaipaSumtiedbu un riska
pareja.

Ja liguma objekts ir preces vai darba nodo3ana, tie tiek
nodoti saskga ar noteikumiem un viéf ka ir noteikts
speciilajos noteikumos vai STOKKER pigiu proces.

Ja liguma nav noteikts preces vai darba nodoSanas
laiks, tad to nosaka STOKKER ungggmas ne 8lak ka

5 (piecu) dienu laik pirms nodoSanas par to infa¥m
Klientu.

Skdzot Ligumu tiek uzskais, ka Klients €idz Ligumu
savas saimniecigdk vai profesiodlas darlibas
nodroSiaSanai. Pigemot preci vai darbu, kas ifguma
objekts, Klientam neka&joties tas japskata vai &dam
jauzdod to veikt.

Konstagjot preces vai darba neatbitst Liguma
noteikumiem, Klientam nekajoties par to 3zino
STOKKER un {fiiesniedz pietiekami  prézs
neatbilsto8s preces vai darba apraksts.

Ja Klients 210 STOKKER par precei vai daib
esoSajiem defektiem sasiaar Liguma noteikumiem,
STOKKER apemas saptiga laika period salartot
preces vai darbus atbilstodigluma pragbam.
IpaSumtietbas uz prdoto preci, E an paSumtietbas

uz veikto darbu no STOKKER Klientananet tikai tad,
kad Klients piliba ir apmaksjis STOKKER piesidito
rekinu.

Preces vai darba zatjdma, izricinaSanas risks guiet

no STOKKER Klientam gc preces vai darba nodoSanas
Klientam vai no 2 briza, kad prece vai darbs skait
nodoti Klientam.

Gadjuma, ja Klients liguma noteiktafi termipa
neierodas pigemt preci, apkalpoSanu vai remontu, kas
ir pirkSanas — frdoSanas objekts, STOKKER mggmas
glakat preci &l 1 (vienu) ngnesi un Klients agemas
samakst STOKKER spedilajos noteikumos noteikto
summu par uzgla$anu. Izbeidzoties 1 (viena)emesSa
termpam un pc Klienta rakstiska Bdinajuma,
STOKKER ir tiesbas prdot So preci, lai segtu
STOKKER Klienta neapmaktos paiidus.

STOKKER veicama apkalpoSana un remonts.
STOKKER veic garantijas noteikumos adito iekartu
(apfikojuma) apkalpo$anu un remontu. Remontaalaik
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STOKKER izlabo Klienta prec esoSos un Klienta

noraditos defektus un nepilbas. Defekti un nepithas

tiek uzskaiitas remonta pasijuma veidlag (Pielikums

Nr.1).

Par apkalpoSanudyzskata regdli profilaktiskie darbi,

kurus veic saska ar lietoSanas instrukciju vai razgt

izsniegtu apkalpoSanasagratu, lai nodroSifitu iekartu
ilgtermina izmantoSanu.

6.3. Ka apkalpoSana neskastiekartu parbive vai nomaja.

. Saskaa ar garantijas noteikumiem STOKKER var

pieprast samaksu par remontaantes sagtiSanu.

Remonta 2ames sasdtiiSana STOKKER nav obliga,

bet STOKKER nevaritiski no &s noviraties.

NodoSanas darbi, kuru objekts ir apkalpoSana vai

remonts, tiek veikti saska ar visgirgjo noteikumu 5.

punkta nosagmiem.

Veicot darbus, kuru objekts ir apkalpoSana vaiaets,

STOKKER izmanto savus matas.

Ja veicot apkalpoSanu vai remontu STOKKER ir

atklajis defektus un b@jumus, tos no&rs pEc attiedgas

vienoSaas ar Klientu.

STOKKER amemas par apkalpoSanas ik

izpilditajiem darbiem veikt ierakstus apkalpoSanas

gramaf, ja fidu Klients ir nodevis STOKKER.

Klienta iesniegtais pafijums rezerves da piedgidei

tiek noforngts saskaa ar STOKKER apstipriitajiem

prefu pagitiSanas un s@mSanas noteikumiem

(Pielikums Nr.3 paditijuma saskaoSanas veidlapa

6.10Ja pastitas rezerves das atrodas STOKKER

noliktava, tas tiek nodotas Klientam vienas darba dienas
laika no pastijuma pieems3anas [ifa.
6.11Ja Klienta piepratas rezerves das neatrodas
STOKKER noliktad, STOKKER fis piedgida Klientam
— 3 lidz 6 ned|u laika atkafba no pastijuma veida.

6.12Klients ir tieggs, pastot rezerves das, izdait
steidzamu pasdijumu, kas tiks piegdats ar gaisa
transportu. $das piegdes laiks noteikts 3 {8) darba
dienas, ipemot gagumus, ja fipricai vai rezerves da
razotijam detdas nav nolikta¥ un/vai to nav iespams
transporét ar gaisa transportu, tuskl steidzaras
rezerves da piedides izmaksas pitha apmaks
Klients.

6.12.1. Gadjuma, ja nav iespjams piegdat rezerves das
no STOKKER neatkagu iemeslu & 3 (tris) darba
dienu laiki, STOKKER nesedz Klientamildstaves
un/vai transporta izmaksas.

6.2.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.12.2. Specifisku rezerves tla piegides gaguma
STOKKER ir tiesgs pieprag  Klientam
priekSapmaksu.

6.13Piecides termy$ rezerves dam, kas pastijuma
sagemSanas bdi neatrodas STOKKER piadataja
centalaja noliktava, var hit ilgaks, ka Liguma 6.11. un
6.12. punktos mittais, par to Klients tiek rakstiski
informéts, tai skait uz e—pastu un/vai faksu.

6.14. STOKKER rezerves das Klientam nodod:

6.14.1. STOKKER tirdzniethas  centros,
lauksaimnietbas un celtnigbas tehnikai;

6.14.2. JCB, JohnDeere wun citai celtnibas vai
lauksaimnietbas tehnikai — STOKKER servisa
centros;

6.14.3. Puses var vienoties par citu rezervetudaiegides
vietu — jebkuru STOKKER servisa un/vai
tirdznieabas centru.

6.15Rezerves das, kas atrodas STOKKER noliktawar

sapemt visu diennakti. S#mot rezerves das arpus
noliktavas darba laika (no plkst.18.0@2 9.00 darba
dieras) tiek noteikta atsewi& samaksa par rezerves
dau saemSanu saska ar Darbu un rezerves lda
piegades izcenojumiem, par kuriem STOKKER inf@&m
Klientu.

imot
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6.16 STOKKER veic saska ar Klienta pastijjumu Klienta
lietoSara esods Tehnikas tehnige apkopes un
remontus, k aif uzsida un/vai reg@d Klienta iedidatas
rezerves das saskg ar STOKKER apstipriftajiem
Tehnikas tehnisko apkopju un remonta veikSanas
noteikumiem.

6.17. STOKKER nodroSina:

6.17.1. JCB tehnikai 1 (vienu) gadu garantiju uizbtajam
rezerves dam un veiktajiem remonta darbiem.
Garantijas termnS tiek skafits no abpuda pre&u
pavadmmes — &kina parakgSanas hifa. Ga@uma ja
Klients pats veic pieglato rezerves da
uzstdiSanu, garantijas terg8 sastda 6 (seSi)
meénesi no préu pavadmmes — &ina parakgBanas
briza;

6.17.2. John Deere tehnikai 6 (seSu)émaSu garantiju
uzstditajam rezerves dam un veiktajiem remonta
darbiem. Garantijas tergd tiek skafits no abpugja
pretu pavadmmes - Ekina parakgfanas hra.
Gadjuma ja Klients pats veic piaglato rezerves
dalu uzstdiSanu garantija netiek dota;

6.17.3. Honda, DSB, SBM, Antec tehnikai 1 (vienu) gadu
garantiju uzgiditajam rezerves dam un veiktajiem
remonta darbiem. Garantijas tenditiek skaiits no
abpusja preu pavadmmes — gkina parakgBanas
briza. Gagiuma ja Klients pats veic piéglato
rezerves da uzsidiSanu garantija netiek dota;

6.18. Klientam ir saistoSiali noteikumi:

6.18.1. rezerves da@ un remonta pakalpojumu gagumu ir
tiesgi izdaft tikai tie Klienta darbinieki un
pilnvarotie f@rstvji, kas noaditi Klienta pilnvaroto
parstavju sarakst. Klientam ir  pieakums
nekagjoties rakstveid paziot STOKKER par
groZjumiem Saj sarakst.

6.18.2. Klienta Tehnikai veiktie remontdarbi un uaditas
rezerves das ir ierakftmas remonta pagjuma
veidlap ietvertai materilu izlietojuma aki
(Pielikums Nr.1), kuru paraksta STOKKER un
Klienta pilnvarotie grstaviji.

6.18.3. Uz remontdarbu akta un matdu izlietojuma
pamata STOKKER izraksta un izsniedz Klientam
pretu pavadmmi — €kinu.

6.18.4. Parakstot ifgumu, Klients apstiprina, ka &p
remontdarbu  pagijuma akta un mateiiu
izlietojuma paraks$anas neizviie pretenzijas
sakad ar préu pavadmmeé — [€kina noraditam
izmakaim. Turkhkt Klients amemas aft sevi par
saistoSu Klienta pilnvaradt parstivja paraksto
remontdarbu aktu un uz to pamata izrakspre&u
pavadimi — rekinu.

6.18.5. gadjuma, ja STOKKER darbinieks izbrauc pie
Klienta un tur nesastop Klienta pilnvarotos
parstavjus, tad STOKKER darbiniekam ir tié&ms
doties prom neveicot iepriek$ pieteiktos darbug, be
Klientam ir pieakums apmak& rekinu par
STOKKER darbinieka izbraukumu.

6.18.6. Lai saziatos ar STOKKER par gcpardoSanas
pakalpojumiem un rezerves lJdapiegidi Klients
saziras ar sarakst(Pielikums Nr.2 Servisu dlruni)
noraditajiem talruniem, iz\eloties sev tusko un/vai
specifikai atbilstoSo gpardoSanas sniegSanas vietu.

6.18.7. Pielikums Nr.1, Nr.2 un Nr.3 uzgi vai izdrukai ir
pieejams STOKKER ajas laa:
http://www.stokker.lv/content/viewer/?did=4633

7. STOKKER mantu izmantoSana.

7.1. Saskaa ar izmantoSanas noteikumos noteikto,
STOKKER apemas nodot Klientam lietosan
STOKKER piederagss mantas un Klients apmas
makgit STOKKER par to izmantoSanu.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

11.

Veicot mantu nodoSanu izmantoSanai umesaot to
atpakd, rikojas saskiga ar visfargjo noteikumu 5.punlkt
noteikto kKirtibu, ja spedlajos noteikumos un no
izmantoSanasduma neizriet sawdak.

Ligumu grtraucot vai tam beidzoties, Klientsiggmas
izmantoSa@ nodoto mantu afglait STOKKER
noteiktaj atraSafs viet uz savadkina.

STOKKER neatbild par kaiumu, ko Klientam
nodafjuSas treds personas izmantojot STOKKER

iekartas.
Mantas un pakalpojuma kvalitate un garantijas.
STOKKER saim nododamam pre@m un

pakalpojumiem dod garantiju, kuras temsinoteikts
preces garantijas noteikumos.

Garantijas termiS @ikas no biza, kad STOKKER
nodod preci vai pakalpojumu Klientam un tiek
paraksits ©kins un/vai préu pavadmme un/vai
pienemSanas — nodoSanas akts. Ja garantijasbasas
tiek akcepttas, remonts tiek veikisép iesggjas isika
laika. STOKKER nekompenms pretu remonta laik
nesaemtos ieakumus, K& aif izmaksas, kas saits ar
pretu transpogSanu.

Tas preces detas, kuras garantijas ld@ikir kluvuSas
nelietojamas sli@ materila, konstrukcijas vai
montZas rezultta, ir janomaina. Garantija neattiecas uz
tam preces detam, kuras kuvuSas nelietojamas
dabisk nolietojuma vai ne@rktiecigas izmantoSanas
rezul@ta.

Garantija nedarbojas, ja defekts radies nepareizas
izmantoSanas, apkopes un citu faktoru (mitrums,
paaugstiata temperatra, daligais nodilums u.c.,&af
nesedz izdevumus, kas raduSies nelaimeguyad vai
vandilisma rezulita). Garantija nav ska af tad, kad
prece nav bijusi apkalpota saskaar apkalpoSanas
gramatas, izmantoSanas instrukciju, eksgcigs
noteikumiem, & an gadjumos, ja Klients nav izpiligis
vispargjo noteikumu punktos 8.5, 8.6. un 8.7. noteikto.
Ja ieldrtas darb tiek konstatgti trakumi, tilit japartrauc
tas ekspludicija un fjsazils ar STOKKER
apkalpoSanas centru.

Lai apstipriritu garantijas prabu, prece guzrada tda
stavokli kada ta bija preces sabajaris bidi.

Preci var remost tikai STOKKER apkalpoSanas
cents, iznpemot gagumus, kad tas nav ie§jpams sakar

ar precegpatribam.

Sankcijas.

Ja Klients kag vienalga kdas summas apmaksu
STOKKER, STOKKER ir tiegas piepras Klientam
makdit soda naudu 0,2 % (nulle komats divu procentu)
apnera no neapmalkidas summas par katru apmaksas
aizkaweSaras dienu.

Ja STOKKER aizkavmantas vai darba, kas irguma
priekSmets nodoSanu, Klientam ir fieas piepras
STOKKER makst soda naudu 0,2 % (nulle komats
divu procentu) apma par katru nodoSanas
aizkaeSaris dienu. Soda naudanjak$ no preces vai
darba ertibas, vai to dis, kuru nodo3ana tiek lats.

Stridu izskatiSana.

Ja starp Klientu un STOKKER rodas stridi, Klients
un STOKKER cenSas tos atrisiat parrunu cela. Ja
izligums netiek parakts, jebkur$ strids, nesaskaa vai
prasiba, kas izriet no ¥ liguma, skar So igumu, §
liguma groASanu, markapSanu, izbeigSanu, likuribu,
speka (ne)esaribu vai iztulkoSanu, tiks izirts Latvijas
Skirejtiesa, saskaa ar 3is Kiréjtiesas reglamentu,
pielietojot rakstveida procesu, viena EKirégjtiesneSa
sasfiva un strids tiks izskafits latvieSu valodi vai tiesa,
saskaja ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem,
péc STOKKER izvéles.

Neparvarama vara (force majeure).

Pircejs

11.1Puses tiek atbvotas no atbiltbas par digju vai pilrigu
& Liguma neizpildi, ja B neizpilde ir radusies &
Liguma nosigSanas nejpvaramas varas un/vai
arkartgju apstklu rezulita, kurus ldzjs nevagja
paredzt pie Liguma nosigSanas un n@vst saptigiem
IidzeKiem. Pie &#diem arkartgjiem apsikliem
pieskaiimi ugunsgéki, zemestices, citas dabas
pa@dibas, kara dafba, valsts varas unagvaldes
institiciju darliba un jebkuri citi apakli, kas nav
pakauti sapétigai kontrolei, kurus ietekata Puse
nevar noerst ar pieAcigu centbu vai izmantojot
pieracigus dzelus.

11.2Ja kda no Puam uzskata, kaas saistou izpildi
ietekn® negrvaramas varas apkli, tai nekagjoties
par to rakstveid japazno otrai Pusei, sniedzot
nepiecieSamo inforatiju un fveic visi sapatigi
iesggjamie paskumi, lai maziatu iesgjamos otras
Puses zawgumus.

11.3Neparvaramas varas apkli autondtiski pagarina
Liguma saisbu termiu izpildi. Puses nals atbildgas
par &du apsiklu iestiSaris rezulita otrai Pusei
raditajiem zaudjumiem.

11.4Ja Nearvaramas varas apgli ilgst vairak par 6
(seSiem) maneSiem, katra no Pe&m var prtraukt
Liguma dartbu sakait ar nepiegdato iekartu un/vai
preci.

12. Liguma darbibas ta
pamatojums.
Ligums sijas sggka ar & parakstSanas hdi.
Ligums ir spka lidz gada beigm, ja spedilajos
noteikumos nav pareds citidi. Ligums autoratiski
tiek pagariats uz rakoSo gadu, ja Puse nav pagjusi
otrai Pusei ne mak ka vienu nenesi pirms fguma
beigu termpa iesiSaris, ka & newlas pagariat
Ligumu.
12.3. Ligumu var lauzt P@sn savstarfji vienojoties, par
to paziojot otrai Pusei vismaz vienuamesi ieprieks.
12.4 Pardewjam ir tiegbas vienpugi lauzt So fgumu pirms
termina, bidinot par to Pirgju rakstiski vismaz 10
darba dienas ieprieks:
12.4.1. ja Pir@js kaw maksijumus ilgik par 30 (ttsdesmit)
dieram;
12.4.2.ja koja padda summa Fsniedz
noteikumu punkt 4. mirgto apngru.
12.4.3. ja ir aptugta vai izbeigta Pirga umémejdarbiba vai
kads no pamatvirzieniem, ak rezulata var Kat
neiesgjama $ liguma saigbu pieraciga izpilde;
12.4.4. ja Pir@js ka umemgjsabiedtba tiek likvidsta vai ir
konstagjamas Pirgja faktiskas malk&nesgjas
padmes, vai iesniegta ti@spragba par Pirgja
pasludiaSanu par maki$nesgjigu;
12.4.5.ja Pir@js nav veicis nevienu pirkumuaRlegja
veikalos vai nav sgmis nevienu pakalpojumu
Parde\gja servisos 1 (viena) kale@d gada laig no
Liguma nosigSanas hiza.
12.5. Pec Liguma termpa beigm PuSu neizpildas
saistbas, kas rada$ Liguma dartbas laikk paliek
speka lidz to piligai izpildei.

termini, partrauk3anas

12.1.
12.2.

speélo
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